
 

FORMULAR RETUR PRODUS 

 

  Potrivit legislației în vigoare, CUMPĂRĂTORUL are dreptul să notifice în 

scris VÂNZĂTORUL că renunță la cumpărare fără penalități și fără invocarea 

unui motiv în termen de 14 zile calendaristice de la primirea produsului cu 

suportarea cheltuielilor de returnare. 

 Care sunt pașii pe care trebuie să-i urmezi:  

1. Completează formularul de retur de mai jos.  

2. Contactează MEDEA SHOES&ACCESORIES la nr. de tel: 0758 649 

090. 

1. Date comanda 

Numar comanda  

Data comanda  

 

2. Date client 

Nume  

Prenume  

Email  

Telefon  



Cont bancar  

Adresa  

 

3. Produse retur 

Nume produs Cantitate Pret 

   

   

   

   

 

4. Optinile mele de retur sunt:  

o Doresc inlocuirea marimii produsului comandat. Am primit marimea ...... 

si doresc marimea ......... ; 

o Doresc sa il schimb cu un alt produs; 

o Doresc sa primesc contravaloarea in bani. 

ATENȚIE!  

  Dacă produsele a căror returnare prezintă urme de uzură, zgârieturi, lovituri, 

șocuri mecanice sau, după caz accesorii lipsă , certificate de garanție lipsă, ne 

rezervăm dreptul de a decide acceptarea returului sau de a reține o sumă din 

valoarea produsului, sumă ce va fi comunicată după evaluarea prejudiciilor 

aduse.  

  Transportul produselor returnate va fi suportat de către cumpărător. 

  Produsele se vor expedia la adresa Bulevardul Mihai Eminescu nr 6, 

Magazinul Medea ( Incinta Careffour ), Botoșani 

  Vă recomandăm să împachetați produsele în mod corespunzător și să le 

trimiteți împreună cu acest formular completat prin serviciul de curierat rapid. 

Păstrați confirmarea expedierii - nu ne asumăm responsabilitatea pentru bunurile 

deteriorate sau pierdute. Nu acceptăm coletele pentru care se solicită plata la 

destinatar. 

  Nota: ÎN NICIUN CAZ NU TRIMITEȚI COLETUL CU PLATA LA 

LIVRARE, - nu vom accepta o astfel de expediere și aceasta va fi returnată 



expeditorului. Vă vom informa despre primirea și soluționarea cererii după 

examinarea acesteia în termenele convenite. 

  Prin semnătura mea, îmi exprim intenția de a mă retrage din acest contract de 

cumpărare (numărul comenzii de mai sus) în conformitate cu CTG-ul aplicabil 

 

Data                                                                                Semnatura 


